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DAS SIEGEL FUR IHREN
MARKETING-ERFOLG

Die freiwilligen Priifzeichen des TUV Saarland fiir Produkte und
Dienstleistungen helfen bei der Differenzierung am Markt.
Die Marke TUV dient als wichtiger Qualitatsbeweis und Orien-

tierungshilfe fiir Kunden und Interessenten.
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WARUM WERBEN MIT PRUFSIEGELN?

PRUFSIEGEL FOR IHREN MARKETINGERFOLG |

Die Kommunikation der eigenen Starken ist fiir leistungsstarke Unternehmen ein wichti-
ger Wettbewerbsvorteil. Unabhdngig und neutral gepriifte Produkte und Service-Leistun-
gen garantieren maximale Glaubwiirdigkeit in der AuBenwirkung. Das Siegel , TUV Service
tested” genielSt hochstes Vertrauen im Markt. Denn: Hier entscheiden allein die Kunden,
welche Eigenschaften beim Service eines Unternehmens fiir sie wichtig sind und wie gut

das Unternehmen sie aus ihrer Sicht erfillt.

Eine Studie bei 400 Verbrauchern in Deutschland ergab:
L 60% der Befragten vertrauen einem Unternehmen mehr, wenn es das

Siegel ,,TOV Service tested” fuhrt.

Das werbende Unternehmen erhdlt vom Betrachter:

) ) ~ Bis zu 50% mehr Aufmerksamkeit
Welche Aussage in der Anzeige finde

vertrauenswiurdiger?

© 60% mehr Vertrauenswiirdigkeit

[ | Anzeige mit TUV-Siegel

Anzeigé ohne TUV-Siegel - Eine intensivere Auseinandersetzung mit der Werbeaussage

Beide gleich

T - Eine eindeutige Qualitatserwartung, durch die leicht verstandliche
TIN Testnote.

Service
tested

sehr gut FAZIT: KUNDEN VERTRAUEN
60,5 % NACHGEWIESENER QUALITAT!

Marketing Essentials,
August 2004

DAS RICHTIGE SIEGEL FUR SIE

Ihr wichtigstes Differenzierungsmerkmal ist Ihr guter Service. Kunden

TUV Saarland Standard

werden bei lhnen schnell, zuverldssig und langfristig betreut. Inr gesamter

Leistungsprozess orientiert sich an Kundenbeddirfnissen. S e r i C e

tested

Kundenurteil (2422 Befragte)

sehr gut (1,34)

Freiwilliges Priifzeichen
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EINSATZMOGLICHKEITEN VON TUV SERVICE TESTED

4

AIs-"It-I.‘rfoIgreich zertifiziertes Unternehmen konnen Sie das erworbene Priif-
siégél nach lhren Wiinschen in Ihr Marketing-Konzept integrieren. Typische

felder fur TOV Service tested sind:

n in die Website

z in Broschiiren und Kundeninformationen
 Aufdruck auf Verpackungen oder Briefumschliagen
- Aufkleber auf Produkte oder Lieferfahrzeuge

- Einsatz in der Fernsehwerbung

EINSATZ IN KAMPAGNEN:

Die Kampagne von DHL Express zeigt eindrucksvoll die Einsatzmoglichkei-
ten von Qualitatssiegeln. Uber Messeauftritte, Mailings, Anzeigen bis zum

Aufdruck auf Lieferfahrzeuge werden Kunden und Interessenten kontinu-

ierlich an die Qualitat des Dienstleisters erinnert.
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Es muss nicht immer gleich eine ganze Kampagne sein. Auch gezielte Aktio-

o @ - A S e .

nen, wie einzelne Mailings oder Anzeigen, konnen grofRe Wirkung erzielen.
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IHR WEG ZUM PRUFSIEGEL

Die Vergabe der TUV Saarland Qualitatssiegel basiert auf einer reprisentativen und neutra-
len Kundenbefragung.
Sie erhalten das Siegel, wenn lhre Service-Leistungen von Ihren Kunden in der Befragung

entsprechend gut bewertet werden. Die entscheidenden Aspekte sind:

INFORMATION |

GESAMTZUFRIEDENHEIT:
Auf der 5-stufigen Skala (sehr gut, gut, befriedigend, ausrei-
chend, ungeniigend) muss mindestens die Durchschnittsnote

2,25 erreicht werden.

HTIGSTE KRITERIEN:

Die Kunden entscheiden durch ihr Votum, welche Kriterien im
Leistungsprozess am wichtigsten sind. Die wichtigsten Einzel-
kriterien miissen im Durchschnitt auf einer 5-stufigen Skala

mindestens die Durchschnittsbewertung 2,25 erreichen.

DAS PLUS AN INFORMATION

Die Befragung wird fiir jedes Unternehmen individuell angepasst. So

wird sichergestellt, dass alle relevanten Leistungs- bzw. Servicemerk-

male in die Befragung einflieBen. Sie erhalten einen genauen Uber-
blick iiber Starken und Schwachen der Leistungsprozesse aus Sicht
Ihrer Kunden. Gleichzeitig deckt das Verfahren auf, welche Servicekri-

terien fiir die Kunden besonders wichtig sind und wo Sparpotenziale

bestehen. Anschauliche Ergebnisberichte

Mittelwert

172 183 1,86 185 2,09 158 202 1,87 200 177 2,03 2,58 219 helfen bei der internen Kommunikation

der Ergebnisse.
68,50 %

3830 % 37,20%

35,50 %

3390% 3330%

27,00 %

24,80 %
21,60 %
15,90 %
10,90 %
. -

Wichtigkeit
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UNSERE REFERENZEN

DIESE UNTERNEHMEN HABEN SICH FUR MARKETING MIT
DEN SIEGELN DER TUV CERTIFICATION ENTSCHIEDEN:
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