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Die freiwilligen Prüfzeichen des TÜV Saarland für Produkte und 

Dienstleistungen helfen bei der Differenzierung am Markt. 

Die Marke TÜV dient als wichtiger Qualitätsbeweis und Orien-

tierungshilfe für Kunden und Interessenten.
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Das Siegel für Ihren
Marketing-Erfolg
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WARUM WER BEN MIT PRÜ FSI EGELN?

Eine Studie bei 400 Verbrauchern in Deutschland ergab:  

60% der Befragten vertrauen einem Unternehmen mehr, wenn es das 

Siegel „TÜV Service tested“ führt.

Das werbende Unternehmen erhält vom Betrachter:

• Bis zu 50% mehr Aufmerksamkeit

• 60% mehr Vertrauenswürdigkeit

• Eine intensivere Auseinandersetzung mit der Werbeaussage

• Eine eindeutige Qualitätserwartung, durch die leicht verständliche  
 Testnote.

Ihr wichtigstes Differenzierungsmerkmal ist Ihr guter Service. Kunden 

werden bei Ihnen schnell, zuverlässig und langfristig betreut. Ihr gesamter 

Leistungsprozess orientiert sich an Kundenbedürfnissen.

Die Kommunikation der eigenen Stärken ist für leistungsstarke Unternehmen ein wichti-

ger Wettbewerbsvorteil. Unabhängig und neutral geprüfte Produkte und Service-Leistun-

gen garantieren maximale Glaubwürdigkeit in der Außenwirkung. Das Siegel „TÜV Service 

tested“ genießt höchstes Vertrauen im Markt. Denn: Hier entscheiden allein die Kunden, 

welche Eigenschaften beim Service eines Unternehmens für sie wichtig sind und wie gut 

das Unternehmen sie aus ihrer Sicht erfüllt. 
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FAZIT: KU N DEN VERTRAU EN 
NAC HGEWI ESEN ER QUALITÄT!

Marketing Essentials, 
August 2004

  Anzeige mit TÜV-Siegel

 Anzeige ohne TÜV-Siegel

 Beide gleich

Welche Aussage in der Anzeige fi nden Sie 
vertrauens würdiger?
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Als erfolgreich zertifi ziertes Unternehmen können Sie das erworbene Prüf-

siegel nach Ihren Wünschen in Ihr Marketing-Konzept integrieren. Typische 

Anwendungsfelder für TÜV Service tested sind:

• Anzeigen-Marketing

• Integration in die Website

• Einsatz in Broschüren und Kundeninformationen

• Aufdruck auf Verpackungen oder Briefumschlägen

• Aufkleber auf Produkte oder Lieferfahrzeuge

• Einsatz in der Fernsehwerbung

EI NSATZMÖGLIC H KEITEN VON TÜV SERVIC E TESTED

Die Kampagne von DHL Express zeigt eindrucksvoll die Einsatzmöglichkei-

ten von Qualitätssiegeln. Über Messeauftritte, Mailings, Anzeigen bis zum 

Aufdruck auf Lieferfahrzeuge werden Kunden und Interessenten kontinu-

ierlich an die Qualität des Dienstleisters erinnert.

AN LASSBEZOGEN ER EI NSATZ:

Es muss nicht immer gleich eine ganze Kampagne sein. Auch gezielte Aktio-

nen, wie einzelne Mailings oder Anzeigen, können große Wirkung erzielen.

E I NSATZ I N KAMPAGN EN:
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I H R WEG ZUM PRÜ FSI EGEL
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N Die Vergabe der TÜV Saarland Qualitätssiegel basiert auf einer repräsentativen und neutra-

len Kundenbefragung.

Sie erhalten das Siegel, wenn Ihre Service-Leistungen von Ihren Kunden in der Befragung

entsprechend gut bewertet werden. Die entscheidenden Aspekte sind:

GESAMTZU FRI EDEN H EIT:  

  Auf der 5-stufi gen Skala (sehr gut, gut, befriedigend, ausrei-

  chend, ungenügend) muss mindestens die Durchschnittsnote  

  2,25 erreicht werden.

WICHTIGSTE KRITERI EN:  

  Die Kunden entscheiden durch ihr Votum, welche Kriterien im

  Leistungsprozess am wichtigsten sind. Die wichtigsten Einzel-

  kriterien müssen im Durchschnitt auf einer 5-stufi gen Skala 

  mindestens die Durchschnittsbewertung 2,25 erreichen.Die Option: 
Befragungs-Audit

Unternehmen, die bereits über eine ak-
tuelle Kundenbefragung verfügen, die 
den Zertifi zierungsrichtlinien entspricht, 
brauchen diese nicht erneut durchzufüh-
ren. Bitte informieren Sie sich bei uns über 
die Möglichkeiten zum Befragungs-Audit.
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Mittelwert

 1,72  1,83  1,86 1,85  2,09 1,58 2,02  1,87 2,10  1,77 2,03  2,58  2,19  

DAS PLUS AN I N FORMATION

Die Befragung wird für jedes Unternehmen individuell angepasst. So 

wird sichergestellt, dass alle relevanten Leistungs- bzw. Servicemerk-

male in die Befragung einfl ießen. Sie erhalten einen genauen Über-

blick über Stärken und Schwächen der Leistungsprozesse aus Sicht 

Ihrer Kunden. Gleichzeitig deckt das Verfahren auf, welche Servicekri-

terien für die Kunden besonders wichtig sind und wo Sparpotenziale 

bestehen. Anschauliche Ergebnisberichte 

helfen bei der internen Kommunikation 

der Ergebnisse.
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DI ESE U NTERN EHMEN HABEN SICH FÜ R MARKETI NG MIT 
DEN SI EGELN DER TÜV CERTI FICATION ENTSCH I EDEN:
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U NSER E R EFER ENZEN
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ktTÜV Saarland Certifi cation

Am TÜV 1

66280 Sulzbach / Saar

Tel.:  06897 / 506-571

Fax:  06897 / 506-575


